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Положение о порядке
предоставления ТОГАУЗ «Городская

стоматологическая поликлиника №2 г.Тамбова»
платных медицинских услуг пациентам
I. Общие положения

1. Положение о порядке предоставления ТОГАУЗ «Городская стоматологическая поликлиника №2 г.Тамбова» платных медицинских услуг пациентам (далее – Положение) устанавливает порядок и условия предоставления платных медицинских услуг пациентам. 
2. Настоящее Положение разработано в соответствии с основными нормативно-правовыми документами Российской Федерации:

 -  Федеральный закон. № 323 от 21.11.2011 г «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»; 
-  Закон Российской Федерации от 07.02.92 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»,  
-    Гражданский кодекс Российской Федерации; 
-    Бюджетный кодекс РФ;
-    Налоговый кодекс РФ; 
- Постановление Правительства РФ №1006 от 04.10.2012г. «Об утверждении правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг»;
-  Постановление Правительства РФ от 22.10.2012 г. №1074 «О Программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на 2013 год и на плановый период 2014 и 2015 годов»;
- Постановление Правительства РФ от 07.03.95 г. №239 «О мерах по упорядочению государственного регулирования цен (тарифов)» ;
-  Приказ Минфина РФ от 23.12.10 г №183-н «Об утверждении Плана счетов

бухгалтерского учета бюджетных учреждений и Инструкции по его применению»;

-    Федеральный закон №83-ФЗ от 08.05.10 г.;

- Федеральный закон №326-ФЗ от 29.11.10.г. «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации».
3. Понятия, используемые в настоящем Положении, означают:

3.1 платные медицинские услуги  - медицинские услуги, а также иные услуги, связанные с оказанием медицинских услуг, предоставляемые пациентам на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств, не запрещенных законодательством Российской Федерации, на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования; 

3.2 иные  услуги, связанные с оказанием медицинских услуг:
3.3 «потребитель» - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
3.4 «заказчик» - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;
3.5 исполнитель – ТОГАУЗ «Городская стоматологическая поликлиника №2 г.Тамбова».
4.Настоящее Положение определяет порядок и условия оказания платных

медицинских и иных услуг населению ТОГАУЗ «Городская стоматологическая поликлиника №2 г.Тамбова»(далее «ГСП №2 г.Тамбова».) и является обязательным для исполнения всеми структурными подразделениями учреждения.

5.Платные медицинские услуги предоставляются населению на основании перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность и указанных в лицензии на осуществление медицинской деятельности,

выданной в установленном порядке (Приложение №1).

6.Платные немедицинские услуги оказываются больницей в пределах уставной деятельности (Приложение №2). 

II.  Условия   оказания платных  медицинских  услуг

7. Основанием   для оказания  платных медицинских услуг является добровольное волеизъявление пациента (законного представителя пациента) и согласие заказчика приобрести медицинскую услугу и (или) иную услугу, связанную с оказанием медицинской услуги, на возмездной основе за счет средств заказчика.

8. Исполнитель не вправе оказывать предпочтение одному заказчику и (или) пациенту перед другим в отношении заключения договора на оказание платных медицинских услуг, кроме случаев, предусмотренных законодательством  и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

9. Прейскурант цен (тарифы)  на оказываемые  исполнителем платные медицинские услуги утверждается главным врачом  ТОГАУЗ «Городская стоматологическая поликлиника №2 г.Тамбова».
10. Устав лечебного учреждения, определяющий право учреждения на оказание платных услуг в пределах основной уставной деятельности.

11.Наличие сертификата, лицензии на избранный вид медицинской услуги на основании Федерального закона от 04.05.2011г. №99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности».
III. Порядок обращения пациента за информацией об оказании платных медицинских услуг.
12.Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения Российской Федерации, либо по просьбе потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.

13.Информация для пациентов размещается на сайте поликлиники, на стендах каждого структурного подразделения, оказывающего платные медицинские услуги.

14.Информация на сайте поликлиники и на стенде структурного подразделения содержит следующие сведения:

а) наименование учреждения;

б) адрес места нахождения учреждения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о учреждении в Единый государственный реестр юридических лиц с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

в) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа);

г) прейскурант платных медицинских услуг;

д) порядок и условия предоставления медицинской помощи в соответствии с программой и территориальной программой ;

е) сведения о медицинских работниках, оказывающие платные медицинские услуги, об уровне их профессионального образования и квалификации;

ж) режим работы медицинского учреждения, график работы медицинских работников, оказывающие платные медицинские услуги;

з) адреса и телефоны органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.
15.  В случае временного приостановления деятельности исполнителем для проведения санитарных, ремонтных и иных мероприятий, исполнитель информирует пациента  и заказчика о дате приостановления и сроках, в течение которых не будет осуществляться оказание  платных медицинских услуг.

16. Исполнитель обязан своевременно информировать пациента  и  заказчика  о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя и иные обстоятельства, зависящие от пациента, могут снизить качество оказываемой платной медицинской  услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок, или отрицательно сказаться на состоянии здоровья пациента.

17. Исполнитель имеет право оказывать пациентам платные медицинские услуги:

1) на иных условиях, чем предусмотрено программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, территориальными программами государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и (или) целевыми программами;

2) при оказании медицинских услуг анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

3) гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;

4) при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального закона от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

18. Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему, срокам и порядку их оказания, определяются по соглашению сторон. 

19. Платные медицинские услуги не могут быть оказаны  взамен медицинских услуг, выполняемых медицинскими организациями в рамках реализации Программы (территориальных программ)  государственных гарантий, а также в иных  случаях  обеспечения установленных  законодательством Российской Федерации гарантий бесплатного предоставления медицинской помощи.

20. Отказ пациента от предлагаемых платных медицинских услуг не может быть причиной уменьшения видов и объемов медицинской помощи, предоставляемых ему  бесплатно в рамках  гарантий, установленных  законодательством Российской Федерации.

IV. Требования к профессиональной подготовке специалистов по оказанию платных услуг.
21.Платные медицинские услуги оказывают высококвалифицированные специалисты со стажем работы не менее 5 лет и имеющие квалификационные категории (для врачей). Услуги среднего и младшего персонала по оказанию платных услуг контролируются старшей

медицинской сестрой отделения.

V. Правовое предоставления медицинских услуг физическим и юридическим лицам.
22.Договор заключается потребителем (заказчиком) и исполнителем в письменной форме.
23. Договоры заключаются между исполнителем и заказчиком, имеющим намерение приобрести, либо приобретающим платные медицинские услуги в интересах пациента:
а) в письменной форме, определяющей условия и сроки получения платных медицинских услуг, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон;

б) в устной форме с подтверждением предоставления платной медицинской услуги на бумажном носителе - медицинские  карты амбулаторного больного, содержащие заключение  о результатах врачебного осмотра и/или записи с перечнем оказанных услуг, проведенных исследований,  иных лечебно-диагностических процедур; а также контрольно-кассовый чек, сумма в котором соответствует утвержденным ценам (тарифам) на услуги. 

24. Договоры на оказание платных медицинских услуг с юридическими лицами (организациями, предприятиями, в том числе страховыми организациями, работающими в системе добровольного медицинского страхования), заключаются только в письменной форме.

25. Договор  должен содержать следующие сведения:

а) наименование и место нахождения (юридический адрес) исполнителя, свидетельство о государственной регистрации . Сведения о лицензии на осуществляемые виды медицинской деятельности с указанием регистрационного номера .
б) наименование и место нахождения (юридический адрес) заказчика, фамилия, имя, отчество, телефон и адрес пациента (его законного представителя);
в) предмет Договора - наименование и перечень медицинских услуг и (или) иных услуг, связанных с оказанием медицинских услуг;
г)  стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок оплаты;
д) сроки и условия оказания платных медицинских услуг;
е) должность, фамилия, имя, отчество лица, заключающего Договор, его подпись, подпись заказчика (подпись пациента);

ж) ответственность сторон за выполнение условий Договора;
 з) другие необходимые данные, связанные со спецификой оказываемых услуг;
Договор составляется в двух экземплярах, один из которых находится у исполнителя, другой - у заказчика.

26.Без согласия заказчика исполнитель не вправе оказывать дополнительные услуги на возмездной основе, а также обусловливать оказание одних услуг обязательным исполнением других.
27. Заказчик обязан оплатить оказанную исполнителем медицинскую или иную услугу в сроки и в порядке, определенном Договором, путем безналичных расчетов или путем внесения наличных денег непосредственно в кассу исполнителя. медицинской или иной организации,  индивидуального предпринимателя. 

Заказчику в соответствии с законодательством Российской Федерации должен быть выдан документ: контрольно-кассовый чек,  подтверждающий  произведенную оплату оказанных медицинских  или   иных  услуг.

По требованию заказчика, оплатившего услуги, исполнитель  обязан  выдать «Справку об оплате медицинских услуг для предоставления в налоговые органы Российской Федерации» установленной формы.

VI .Права и обязанности сторон.
	28.ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется:

	- провести необходимые диагностические и лечебно-профилактические мероприятия в соответствии с предварительным диагнозом и планом, согласованными сторонами;

	- поручить лечение врачу, который обязан обеспечить качественные и наиболее безболезненные методы лечения, с применением, в случае необходимости, обезболивающих средств по согласованию с пациентом;

	- предоставить ПАЦИЕНТУ необходимую информацию о сущности применяемых методов, составе и характере используемых медикаментов и материалов;

	- ознакомить ПАЦИЕНТА с гарантийным сроком и сроком службы на виды предоставляемых работ (гарантия на пломбы 1 год, срок их службы 1,5-2 года). Договор и счет на оплату услуг являются гарантийным талоном .
При протезировании выдавать ПАЦИЕНТУ на руки счет на оплату услуг с объемами оказанной помощи и стоимостью лечения. Каждый счет является также гарантийным талоном на выполненные  работы: на один год на металлокерамические и цельнолитые работы, на мостовидные и одиночные коронки из стали, на пол года на работы из пластмассы, с момента сдачи работы.
Сроки службы на протезы: два года на металлокерамические и цельнолитые работы, на мостовидные и одиночные коронки из стали, один год на работы из пластмассы.

 По всем гарантийным случаям работы выполняются бесплатно;

	- наблюдать пациента в течение срока, определяемого по показаниям лечащего врача;

	- информировать ПАЦИЕНТА до начала работы о всех осложнениях, которые могут возникнуть в процессе лечения и получить согласие на продолжение лечения;

	- самостоятельно решать все вопросы, связанные с техникой лечения, методом анестезии, подбором медикаментов и материалов, количеством выполняемых рентгенограмм;

	- переназначить ПАЦИЕНТА при серьезном нарушении графика приема, если это нарушение вызвано объективными причинами;

	29.ИСПОЛНИТЕЛЬ несет ответственность за качество выполняемого лечебно-диагностического процесса:

- за соблюдение санитарно-эпидемиологического режима;

- за соблюдение лечебных технологий;

- за соблюдение профессиональной этики;

- за ведение медицинской документации.(осмотр и заполнение первичной документации оплачивается пациентом 1 раз в 12 месяцев).
30.ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности перед ПАЦИЕНТОМ за осложнения и другие побочные эффекты медицинского вмешательства, возникшие вследствие биологических особенностей организма (рецидивы периодонтитов), вероятность которых не может быть полностью исключена, если услуги оказаны с соблюдением всех необходимых требований, согласно медико-экономическим стандартам.

В случае возникновения боли пульпитного характера (при лечении зубов с диагнозом глубокий кариес) - в гарантийный срок, оказывается услуга по лечению пульпита с оплатой без учета стоимости пломбы.

Исполнитель предоставляет пациенту гарантию на все виды работ, за исключением хирургических операций, консервативного лечения периодонтитов, хронических заболеваний пародонта и слизистой оболочки полости рта.

31.В случае возникновения разногласий между ИСПОЛНИТЕЛЕМ и ПАЦИЕНТОМ по вопросу качества оказания услуг, спор между сторонами рассматривается поэтапно:
- врачебно-экспертной комиссией поликлиники в составе главного врача, зав. отделением;

- клинико-экспертной комиссией, созданной областным стоматологом.

32.ПАЦИЕНТ обязуется:

- неукоснительно выполнять все врачебные назначения (рекомендации).

своевременно являться на прием.

- вести себя спокойно и корректно по отношению к сотрудникам 

- при невозможности явки предупредить об этом ИСПОЛНИТЕЛЯ не менее чем за 24 часа до времени приема.

- удостоверять личными подписями в амбулаторной карте факты ознакомления и согласия с планом лечения, врачебными рекомендациями, сроками и стоимостью работ.

- полностью оплатить лечение.
- при ортопедическом лечении ПАЦИЕНТ оплачивает в кассу задаток в размере не менее 40 % от стоимости протезирования, сразу после выписки зубопротезной карты. 
33.ПАЦИЕНТ имеет право:

- выбрать лечащего врача ИСПОЛНИТЕЛЯ с учетом его специализации;

- выбрать день и время явки на прием в соответствии с графиком работы  и с учетом занятости времени персонала ИСПОЛНИТЕЛЯ другими пациентами;

- требовать от ИСПОЛНИТЕЛЯ предъявления лицензии, прейскуранта, сведения о квалификации и сертификации специалистов;

- перенести ранее назначенный ему прием на другое время, уведомив об этом ИСПОЛНИТЕЛЯ не позднее, чем за 24 часа до назначенного времени;

- на сохранение в тайне информации о своем здоровье.




VII. Порядок предоставления платных медицинских услуг.
34.Оплата услуг населением осуществляется непосредственно в учреждении с применением ККТ либо безналичным перечислением по договорам с организациями.
35. Исполнитель обязан оказать платную медицинскую услугу, качество которой должно соответствовать условиям Договора.
36. При оказании медицинских услуг (работ) должны применяться лекарственные средства, медицинские изделия и иные расходные материалы, дезинфекционные, дезинсекционные и дератизационные средства, зарегистрированные в Российской Федерации.
37.Исполнитель обязан оказать платную медицинскую услугу, определенную Договором, с использованием собственных лекарственных средств, расходных материалов, изделий медицинского назначения, медицинского оборудования и т.п., если иное не предусмотрено Договором.

38. Пациенту по его требованию и в доступной для него форме, с соблюдением норм медицинской этики должна быть предоставлена информация о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, последствиях и ожидаемых результатах проведенного лечения.
Если оказание платных медицинских услуг  пациенту требует производства и (или) применения лекарственных препаратов, расходных материалов, медицинских изделий, медицинского оборудования, исполнитель по требованию пациента обязан предоставить ему необходимые сведения в доступной для него форме, в том числе о гарантийных сроках, показаниях (противопоказаниях) к применению.
39. Пациент имеет право непосредственно знакомиться с медицинской документацией, отражающей состояние его здоровья, и получать консультации у других специалистов, если это определено условиями Договора. По требованию пациента ему предоставляются бесплатно копии медицинских документов, отражающих состояние его здоровья,  виды и объемы  оказанных  платных  медицинских  и  иных услуг,  если в них не затрагиваются интересы третьей стороны.
Информация, содержащаяся в медицинских документах пациента (о факте обращения за медицинской помощью, состоянии здоровья, диагнозе и иные сведения, полученные при обследовании и лечении), составляет врачебную тайну и не может предоставляться без согласия пациента (законного представителя) только по основаниям, предусмотренным ст. 13 Федерального закона от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». 
40. Пациент обязан соблюдать правомерные указания и рекомендации и выполнять правомерные требования исполнителя, обеспечивающие качественное оказание платных  медицинских  и  иных услуг, включая сообщение пациентом  необходимых для этого сведений.

VIII.  Ответственность  исполнителя  платных 
 медицинских  и  иных  услуг 
41.За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по Договорам, исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации. 

42.Заказчик имеет право  при  обнаружении  недостатков оказанной платной медицинской услуги, других отступлений от условий Договора требовать от исполнителя по своему выбору:
а) безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги  в разумный срок, назначенный заказчиком;
б) соответствующего уменьшения цены оказанной услуги;
в) безвозмездного повторного оказания услуги;
г) возмещения понесенных заказчиком расходов по устранению недостатков оказанной услуги своими средствами или третьими лицами.
Требования, предусмотренные настоящим пунктом, могут быть предъявлены, если это не противоречит особенностям предмета Договора, а наличие недостатков подтверждено результатами  независимой медицинской экспертизы или решением суда.
43.Заказчик имеет право в случае нарушения исполнителем установленных сроков начала и окончания оказания платной медицинской услуги по своему выбору:

- назначить исполнителю новый срок;
- поручить оказание услуги третьим лицам за разумную цену и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;
- потребовать уменьшения цены оказанной услуги;
- расторгнуть Договор.
44.Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору,  если неисполнение или ненадлежащее исполнение им своих обязательств произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы, несоблюдения пациентом правомерных указаний и требований исполнителя платных медицинских и иных услуг, обеспечивающих их своевременное  и качественное оказание, а также по иным основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.
45.Порядок и сроки удовлетворения исполнителем требований заказчика, ответственность за нарушение этих сроков, ответственность за непредоставление или предоставление недостоверной информации об оказываемых платных медицинских и иных услугах, а также за причинение морального вреда регулируются Законом Российской Федерации от 07.02.98 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей».
 Медицинское учреждение освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение платной медицинской услуги, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствии непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом. За невыполнение настоящих Правил медицинское учреждение в установленном порядке может быть лишено лицензии или права предоставления населению платных медицинских услуг.

IX. Формирование цен на платные услуги.

Источниками поступления финансовых средств при оказании ТОГАУЗ «ГСП №2 г.Тамбова»  платных услуг являются:

• средства предприятий, организаций любой формы собственности на основании заключения договоров ;

• личные средства граждан при их желании получить определенные услуги медицинского учреждения;

• средства добровольного медицинского страхования на основании договоров страховых организаций (ДМС);

• иные источники, не противоречащие действующему законодательству РФ.
X.Формирование стоимости услуги.

Порядок определения цен на медицинские услуги устанавливаются в соответствии с методическими рекомендациями по формированию тарифов на платные услуги, утверждённые приказом Управления здравоохранения Тамбовской области №1065 от 06.08.12г. 
• Постановление Правительства РФ от 07.03.95 г.№239 «О мерах по упорядочению государственного регулирования цен (тарифов)».

• Глава 25 НК РФ «Налог на прибыль организаций».

Расчет цен на платные услуги осуществляют сотрудники финансово-экономической службы. 

X.Учет и распределение денежных средств

от оказания платных услуг.

Доходы от деятельности, приносящей доход медицинского учреждения распределяются в строгом соответствии с утвержденным планом финансо-хозяйственной деятельности.

Структура расходов определяется в соответствии с калькуляцией стоимос-

ти услуги.

Порядок поступления и учета денежных средств от деятельности, прино-сящей доход определен Бюджетным Кодексом РФ и Приказом Минфина РФ от 23.12.10 г. №183-н «Об утверждении Плана счетов бухгалтерского учета бюджетных учреждений и Инструкции по его применению». Отчетность и порядок налогообложения доходов медицинских учреждений от предпринимательской деятельности устанавливается действующими инструкциями МНС и Налоговым Кодексом РФ.

Прибыль, образовавшаяся в результате деятельности, приносящей доход распределяется учреждением самостоятельно. 
